Resultater af CFU’ernes kendskabs- og
tilfredshedsundersggelse 2012 - for CFU i VIA UC

Undersggelsen er delt ind i fire hovedomrader, hvorunder der spgrges ind til CFU’ernes forskellige
ydelser. Omradernes numre svarer til spgrgsmalenes/svarenes talangivelser:

1. Brugernes profil

2. Brugerens brug af CFU

3. Brugernes tilfredshed med CFU

4. Brugerens syn pa CFU

Bruger du CFU? Har du inden for de seneste fem ar lant materialer fra CFU, vaeret pa
kurser/temadage arrangeret af CFU, brugt dit lokale CFU’s hjemmeside, vaeret i kontakt med CFU’s
fagkonsulenter og/eller besggt dit lokale CFU?

Ja 895

Nej 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
Ad. 1: Din profil

1a. Hvilket lokalt CFU tilhgrer din skole?

CFU i UCSYD: Aabenraa 0% 0
CFU i UCSYD: Esbjerg 0% 0
CFU i UCL: Odense/Vejle 0% 0
CFU i VIAUC: Herning/Aarhus i o0ss, 895
CFU i UCN: Aalborg/Hjgrring 0% 0
CFU i UCSj: Vordingborg 0% 0
CFU i UCC: Kgbenhavn/Rgnne 0% 0
Ved ikke 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%



1b. Hvad er din primaere funktion, nar du bruger CFU?

Laerer i grundskolen 75%
Skolebibliotekar 14%
En vejleder (fx lzesevejleder,

- . 1%
sprogvejleder eller lignende)
Leder 2%
Leererstuderende 1%
Andet 6%

0% 25% 50% 75% 100%

Andet

1b. Hvad er din primaere funktion, nar du bruger CFU? - Andet

afdelingsleder CFU
Ogsa som skolebibliotekar
Skolebibliotekar
konsulent
heltidsundervisning
Leereruddanner
skolebibliotekar
efterskolelaerer
skolebibliotekar
konsulent

specialleerer

almen lzerer pd produktionsskole
Uddannelsesbibliotekar
UC Lektor

G

Lzerer pa Medieskolerne
Gymnasielaerer
konsulent

Underviser p& sosu
laerer specialskole
gymnasielarer

10. klasse

IT vejleder

AKT specialpaedagogik
Gymnasielaerer

bh klasse leder

laerer pd stx
gymnasielaerer
gymlaerer

lektor

Receptionist
Gymnasielaerer

denne forbindelse.

gymnasielzerer

jeg star for at pakke ud og ned af materialer fra og til CFU
filosoferende

Skolebibliotekar

666

124

13

22

12

52

sidst jeg brugte det var som laererstuderende, nu er jeg leerer, men har endnu ikke anvendt CFU i



bdde lzerer i grundskolen og som leererstuderende
Underviser

laerer pa stx og hf

og vejleder

bgrnehaveklasseleder

Gymnasielzerer

aftenskole

Konsulent

e laerer for voksne med ordblindhed

1c. Hvor gammel er du?

Under 35

35-55

Over 55

0% 25% 50% 75% 100%
Ad 2: Din brug af CFU
2a. Hvordan benytter du CFU? — Szt gerne flere kryds
Hvis jeg s@ger inspiration, radgivning eller vejledning pa CFU:
besgger jeg mit lokale CFU
ringer jeg til mit lokale CFU
mailer jeg til mit lokale CFU
kigger jeg pd mit CFU’s hjemmeside
mailer jeg den relevante fagkonsulent
ringer jeg til den relevante fagkonsulent
Ikke relevant 3%
0% 25% 50% 75% 100%

138

520

231

390

234

145

783

176

107

23



2b. Hvilke leeremidler laner du pa CFU — og hvor ofte?

2b; Leeremidler til min egen inspiration og information ldner jeg:

Flere gange arligt
Cirka én gang om aret
Aldrig

Det vidste jeg ikke, at man kunne 1%

R

0% 25% 50% 75% 100%
2b,. Klasseseet til brug i undervisningen med eleverne laner jeg:
Flere gange arligt
Cirka én gang om aret
Aldrig
Det vidste jeg ikke, at man kunne 0%
0% 25% 50% 75% 100%
2bs. Supplerende lzeremidler til brug i undervisningen med eleverne Idner jeg:
Flere gange arligt
Cirka én gang om aret
Aldrig
Det vidste jeg ikke, at man kunne 2%
0% 25% 50% 75% 100%
2b,. Spillefilm og tv-udsendelser IGner/kgber/streamer jeg:
Flere gange arligt
Cirka én gang om aret
Aldrig
Det vidste jeg ikke, at man kunne 3%
0% 25% 50% 75% 100%

455

285

115

13

602

150

115

486

231

137

15

477

179

185

29



2c. Hvor ofte bruger du CFU’s kurser og vejledningsmuligheder?

2c;. CFU’s paedagogiske fagkonsulenter bruger jeg til rddgivning og vejledning:

Flere gange arligt 124

Cirka én gang om aret 358

Aldrig 334

Det vidste jeg ikke, at man kunne 5% 44
0% 25% 50% 75% 100%

2c¢,. CFU’s faglige og paedagogiske kurser/temadage/konferencer bruger jeg:

Flere gange arligt 187

Cirka én gang om aret 419

Aldrig 229

Det vidste jeg ikke, at man kunne 3% 25
0% 25% 50% 75% 100%

2c3. Muligheden for at holde (team-)mgder pG CFU bruger jeg:

Flere gange arligt 2% 14

Cirka én gang om aret 129

Aldrig 590

Det vidste jeg ikke, at man kunne 126
0% 25% 50% 75% 100%

2c,. Jeg kommer selv pd CFU for at blive inspireret og Idne materialer:

Flere gange arligt 200

Cirka én gang om aret 312

Aldrig 339

Det vidste jeg ikke, at man kunne 1% 9

0% 25% 50% 75% 100%



2d. Hvor ofte bruger du dit lokale CFU’s hjemmeside?

2d,. Jeg bruger CFU’s online bookingsystem til at bestille materialer:

Manedligt
Flere gange arligt

Cirka én gang om aret

Aldrig 5%
Det vidste jeg ikke, at man kunne 0%
0% 25% 50% 75% 100%
2d,. Jeg bruger CFU’s hjemmeside til faglig og paedagogisk inspiration:
Manedligt
Flere gange arligt
Cirka én gang om aret
Aldrig
Det vidste jeg ikke, at man kunne 1%
0% 25% 50% 75% 100%
2ds. Jeg bruger CFU’s hjemmeside til praktiske oplysninger:
Ménedligt
Flere gange arligt
Cirka én gang om aret
Aldrig
Det vidste jeg ikke, at man kunne 2%
0% 25% 50% 75% 100%

218

500

92

45

147

418

154

126

11

143

402

141

152

18



Ad 3: Din tilfredshed med CFU

3a. Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om CFU's materialer?

3a;. CFU har et bredt og varieret udvalg af materialer til udidn og gennemsyn

Meget uenig 2% 13

Uenig 2% 19

Enig 295

Meget enig 497

Ved ikke 3% 26
0% 25% 50% 75% 100%

3a,. Jeq fdr, hvad jeg har bestilt pd CFU til forventet tid

Meget uenig 2% 13

Uenig 4% 33

Enig 337

Meget enig 433

Ved ikke 4% 34
0% 25% 50% 75% 100%

3as. Kvaliteten af de materialer, jeg IGner pa CFU er god

Meget uenig 2% 13

Uenig 2% 15

Enig 353

Meget enig 441

Ved ikke 3% 28
0% 25% 50% 75% 100%



3b. Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om CFU’s kurser?

3b;. CFU’s kursusudbud er bredt, daekkende

Meget uenig 1%
Uenig
Enig
Meget enig
Ved ikke
0% 25% 50% 75% 100%
3b,. CFU’s kurser/temadage/konferencer har en hgj kvalitet
Meget uenig 0%
Uenig 4%
Enig
Meget enig
Ved ikke
0% 25% 50% 75% 100%

3c. Hvor enig eller uenig er du i dette udsagn om de padagogiske konsulenters radgivning og

vejleding?

Jeg har faet god og brugbar sparring af en eller flere af CFU’s konsulenter (pr. mail, i telefonen

eller ved et mgde)

Meget uenig 3%
Uenig 2%
Enig
Meget enig
Ved ikke
0% 25% 50% 75% 100%

52

432

146

210

31

387

178

247

25

19

284

202

317



3d. Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om dit lokale CFU's hjemmeside?

3d; CFU’s hjemmeside fungerer fint, ndr jeg sg@ger praktiske oplysninger

Meget uenig 2% 15

Uenig 81

Enig 463

Meget enig 201

Ved ikke 79
0% 25% 50% 75% 100%

3d,. CFU’s hjemmeside fungerer fint, ndr jeg séger og booker materialer

Meget uenig 47

Uenig 126

Enig 389

Meget enig 241

Ved ikke 4% 36
0% 25% 50% 75% 100%

3ds. Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om dit lokale CFU's hjemmeside?
PaG CFU’s hjemmeside finder jeg faglig og paedagogisk inspiration

Meget uenig 1% 12

Uenig 66

Enig 467

Meget enig 159

Ved ikke 135
0% 25% 50% 75% 100%



3d,. Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om dit lokale CFU's hjemmeside? CFU’s hjemmeside inspirerer
mig ogsd med andre materialer og metoder end dem, jeg kendte i forvejen

Meget uenig 2% 14

Uenig 131

Enig 394

Meget enig 135

Ved ikke 165
0% 25% 50% 75% 100%

Ad 4: Dit syn pa CFU

4. Hvilke af disse udsagn beskriver bedst dit syn pa CFU? — Sat gerne flere kryds

CFU er et oplagt valg, nér min

undervisning og faglighed skal suppleres 646

og udvikles

For mig som laerer har CFU ikke nogen o

vaesentlig betydning - % 41

For mig som laerer er CFU uundveaerligt _ 459

N&r jeg har brug for inspiration og

udvikling, teenker jeg ikke automatisk pa _ 141

CFU

Andet: F 5% 44
0% 25% 50% 75% 100%

Andet:

e jeg kgber kun materialer, jeg har set via CFU

e Da Skive-afdelingen er lukket, er det tidsmaessig uoverskuelig at skulle tage til Herning/Aarhus, det
er meget besveerlig. Jeg har prgvet at 18ne nogle materialer, men blev oplyst at mine rettigheder er
ikke i sddan en omfang at jeg kan bestille materialer (er laererstuderende). Jeg synes faktisk ogsd
at det er uoverskuelig at finde gnskede materialer, da man skal vaere meget konkret...mvh

e CU er et suplement til den kommunale faellessamling

« Skolf i Arhus sgger jeg altid forst pa, fordi de er hurtigere til at levere materialer, har et godt
udvalg, er flinkere og mere hjaelpsomme i telefonen.

e Tak for god service

giver mig mulighed for at komme tzet pa skolens hverdag og giver mig inspiration til fornyet

paedagogisk praksis

suplement til skolen egne materialer

kurser

det var et oplat valg, da det 13 i byen - nu bliver det kun hjemmesiden, der bliver esggt

er skuffet over, at Skive afdeling er lukket, har nu 100 km til Herning

skolebibliotekarforeningen er det fgrste sted jeg ser

Dyrt for skolen at skulle betale for rykkere

det er zergerligt at hjemmesiden er s3 svaer at finde rundt p3, ellers er jeg meget glad for cfu

Nzermest et velfyldt bibliotek til elevernes laeseudvikling i overbygningen

10



11

Supplement til web 2.0

Et godt sted som leder at fa et overblik

Jeg ville gerne bruge hjemmesiden mere, men det virkelig en darlig, uoverkskuelig, uinspirerende
og kedelig hjemmeside

En uvurderlig kilde til tv-udsendelseer

Jeg har aldrig s@gt hjaelp hos en konsulent

CFU er meget anvendelig i I1anet af hele klassesaet

vigtigt at kunne I18ne undervisningsmaterialer til min klasse

Laner ikke, da skolen ikke har gkonomi til at deekke evtuelle omkostninger ved for sent afleverede
materialer

Anvendelig til 18n at hele klassesaet

Det er en katastrofe at vi har mistet skiveafdelingen. Det er naesten umuligt at booke online.

Jeg skal bare igang med at I&ne materiale

Jeg er leder og bruger ikke CFU pa denne méade

Bruger fgrst og fremmest vores lokale PU

Il

Vi har Skolf i Aarhus og der |1&ner som fgrste prioritet.

Eneste mulighed for at laese bgger med eleverne

Elendig sggefunktion!

Uundveerligt for at kunne have klasselaerer og materialer nok til en klasse

God samling af tv-udsendelser

Bruger primeert CFU til at bestille klassesat og tvudsendelser

for f& materialer til 1&n. Den siger naesten altid, at materialet ikke er til udldn, men kun til
gennemsyn pa stedet

Perfekt hjeelpemiddel idebank

Bruger kun til bestilling af tvudsendelser

sammen med SKOLF

dagspressen og folkeskolen

Jeg har fgrhen benyttet mig rigtig meget af at booke p& CFU, men jeg har efterhdnden opgivet
dette, da jeg synes, at det efterhanden er alt for svaert at fa et ben til jorden, med mindre man
booker en af de fgrste dage i forret, hvor der er 8bnet op for at booke til det kommende skoledr.
Rigtig sergerligt - har flere kolleger, der siger det samme!

Benytter kurserne

Deltager gerne i kurser

Jeg bruger mest CFU til hjeml&n af klasseseet

CFU er det sted, jeg booker klasseszet

ngdvendig for at have materialer t uv

Det ville have en vaesentlig betydning hvis brugervenligheden var meget stgrre - s3 ville jeg bruge
CFU meget mere.

Jeres hjemmeside er ikke lige til og jeres IT system er ikke brugbare ndr man boer i stor afstand fra
skolen, dvs at jeres system er bygget op pa den made at hvis man vil afhent bggerne p& den lokal
afdeling m& man ikke for jeres IT system kan det ikke led sig ggr den handling, s& bliver det
besvaerlig for mig. Jeg underviser i Viborg vil gerne hent bgger (klasse szet) i Herning for det er der
jeg boer...



Hvordan bruger du magasinet reflex, som kommer to gange arligt til alle lerere i
deekningsomradet. — Szet gerne flere X - Abner du reflex, nar det kommer?

Ja, jeg kigger i temadelens artikler 492

Ja, jeg kigger kursusudbuddet igennem 577

Nej, jeg kigger ikke i reflex 73

Jeg kender ikke bladet 78
0% 25% 50% 75% 100%

Hvad synes du om reflex?

Meget godt 127

Gedt 479

Ligegyldigt 49

Darligt 0% 3

Ved ikke 168
0% 25% 50% 75% 100%

Jeg modtager (fortsat) gerne nyhedsmail fra CFU

Ja 633

Nej 185

0% 25% 50% 75% 100%

12
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